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A Nemzeti Adó- és Vámhivatal  

vámszakmai és nemzetközi elnökhelyettese által kiadott 3006/2025. útmutató 

a behozatali irányú vámeljárásokat érintő üzemszüneti eljárás rendjéről 

 

Az Uniós Vámkódex létrehozásáról szóló 952/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 

6. cikke szerint a vámhatóságok közötti, valamint a gazdálkodók és a vámhatóságok közötti 

információcsere minden esetben elektronikusan zajlik, ezért a behozatali irányú vámeljárások 

kezdeményezésére irányuló vám-árunyilatkozatok is kizárólag ilyen formában nyújthatók be. 

Ez az útmutató az elektronikus adatfeldolgozást végző informatikai rendszerek 

meghibásodásakor, esetleges üzemszünetekor követendő eljárást mutatja be. 

 

1. Általános rendelkezések 

 

1. Az üzemszüneti eljárást akkor kell alkalmazni, ha  

a) a vámhatóság informatikai rendszere vagy  

b) a behozatali irányú vámeljárásra vonatkozó vám-árunyilatkozatot benyújtó személy 

számítógépes alkalmazása  

nem működik.  

 

2. Ha a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (a továbbiakban: NAV) váminformatikai rendszere  

a) munkanapokon 8 órától 16 óráig 2 órát meghaladó,  

b) az a) alpontban írtaktól eltérő időszakban 4 órát meghaladó 

időtartamban nem üzemel, akkor erről IT Helpdesk e-mailben tájékoztatja az ügyfeleket.  

 

3. A NAV a honlapján (www.nav.gov.hu) közzéteszi az üzemszüneti feldolgozási rend 

bevezetését, és erről tájékoztatja az uniós tagállamokat is.   

 

4. A NAV mind az üzemszüneti eljárás kezdetéről, mind az üzemszüneti eljárás befejezéséről 

tájékoztatást küld.  

 

2. A normál vám-árunyilatkozat benyújtásának és kezelésének szabályai 

 

5. Ha a KKK2 és/vagy az eVÁM AIS-modulja nem üzemel és a NAV tájékoztatást adott az 

üzemszüneti eljárás alkalmazásáról, akkor normál behozatali irányú vámeljárás kizárólag 

papíralapon indítható a Melléklet szerinti egységes vámokmánytól eltérő formátumú 

árunyilatkozat használatával. Ezt a szükséges adatokkal kitöltve és kinyomtatva, két 

példányban az ügyfélnek személyesen kell bemutatnia az illetékes igazgatóságnál az 

alátámasztó okmányokkal együtt. 

 

6. Ha a KKK2 nem működik, de az eVÁM AIS-modulja igen, akkor a vám-árunyilatkozat 

feldolgozása a váminformatikai rendszerben történik, normál MRN-szám kiosztásával. 

Fizetési kötelezettségnél a feldolgozás végén létrejött határozatot a pénzügyőr kinyomtatja 

és átadja az ügyfélnek. Ha az eljárásban nem állapítanak meg fizetési kötelezettséget, nem 

készül határozat. A pénzügyőr a papíralapon benyújtott vám-árunyilatkozat mindkét 

példányára minden esetben ráírja az „Átengedve” szöveget és az átengedés dátumát, 

valamint lebélyegzi és aláírja azokat, és az egyik példányt visszaadja az ügyfélnek. 

http://www.nav.gov.hu/
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7. Ha az eVÁM AIS-modulja nem működik, akkor az 5. pontban írtakat követően az eljáró 

igazgatóság megvizsgálja az árunyilatkozaton szereplő adatokat és a benyújtott 

alátámasztó okmányokat. Ha úgy ítéli meg, hogy az árunyilatkozat elfogadásának a 

vámjogszabályokban meghatározott feltételei fennállnak, az árunyilatkozat mindkét 

példányán feltünteti az üzemszüneti eljárás MRN-számát (K jelű), az „Elfogadva” szöveget 

és az elfogadás dátumát, továbbá mindkét példányt aláírja és lebélyegzi. 

 

8. Ezután lefolytatja az eljárást (szükség esetén áruvizsgálatot tart/megkeresi az érintett 

társhatóságot) és kiszámítja a fizetendő vámokat és egyéb terheket. Ha fizetési 

kötelezettség keletkezik (vám/áfa/jövedéki adó), határozatot hoz a fizetendő összegről és 

átadja az ügyfélnek. Halasztott fizetésnél, vagy vámletétszámláról elszámolásnál 

intézkedik a biztosíték lekötéséről, azonnali fizetés esetén pedig tájékoztatja az ügyfelet, 

hogy a vámtartozás közlésétől számított 10 napon belül késedelem nélkül eleget tehet a 

fizetési kötelezettségének.  

 

9. A biztosíték lekötése/a vámok és egyéb terhek megfizetése után az árunyilatkozat mindkét 

példányára ráírja az „Átengedve” szöveget és az átengedés dátumát, valamint lebélyegzi 

és aláírja azokat, és az egyik példányt visszaadja az ügyfélnek. 

 

10. Ha az eVÁM eKer-modulja nem üzemel és a NAV tájékoztatást adott az üzemszüneti 

eljárás alkalmazásáról, de a KKK2 és az eVÁM AIS-modulja is működik, akkor az eVÁM 

AIS-ban normál, vagy az UVK 166. és 182. cikkében szereplő egyszerűsített vámeljárások 

keretében egyszerűsített vám-árunyilatkozatok és értesítések nyújthatók be. A 

2006/112/EK-irányelv XII. címe 6. fejezetének 4. szakaszában meghatározott, a harmadik 

országokból vagy harmadik területekről importált termékek távértékesítésére vonatkozó 

különös szabályozás (IOSS) szerinti behozatal esetén csak normál vám-árunyilatkozatok 

fogadhatók el. 

 

11. Ha az eVÁM eKer-modulja, továbbá a KKK2 és/vagy az eVÁM AIS-modulja sem üzemel 

és a NAV tájékoztatást adott az üzemszüneti eljárás alkalmazásáról, akkor az 5-9. 

pontokban meghatározottak szerint kell eljárni. 

 

3. Egyszerűsített árunyilatkozat benyújtására vonatkozó engedéllyel rendelkező 

ügyfél eljárása 

 

12. Ha a NAV rendszere nem üzemel és a NAV tájékoztatást adott az üzemszüneti eljárás 

alkalmazásáról, akkor az egyszerűsített árunyilatkozat benyújtására vonatkozó engedéllyel 

rendelkező ügyfél (SDE-engedélyes) a 2. címben írtakat azzal az eltéréssel alkalmazza, 

hogy az árunyilatkozaton csak az egyszerűsített árunyilatkozat adatait (FJA B melléklet I1 

oszlop) adja meg. Illetve a kiegészítő árunyilatkozatot a rendszer üzemszerű működésekor 

küldi be úgy, hogy az előokmányhoz az üzemszüneti eljárás MRN-számát írja be. 

 

4. Nyilatkozattevő nyilvántartásba való bejegyzésre jogosító engedéllyel rendelkező 

ügyfél eljárása 

 

13. Ha a NAV rendszere nem üzemel és a NAV tájékoztatást adott az üzemszüneti eljárás 

alkalmazásáról, akkor az a nyilatkozattevő nyilvántartásba való bejegyzésre jogosító 

engedéllyel rendelkező ügyfél (EIR-engedélyes), akinek nincs mentessége az áruk vám elé 

állításának kötelezettsége alól, az illetékes igazgatóság hivatalos e-mail-címére megküldi 
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a Melléklet szerinti táblázatot a vám elé állításhoz szükséges adatokkal kiegészítve. A 

kiegészítő árunyilatkozatot a rendszer üzemszerű működésekor küldi be. 

 

5. Záró rendelkezések 

 

14. Az útmutató a kiadmányozás napjától érvényes. 

 

Melléklet: 

Melléklet.xlsx

 
Budapest, 2025. július 24. 

 

 Dr. Bakai Kristóf Péter 

 (pénzügyőr dandártábornok) 

https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/szabalyzok/utmutatok/30062025.-utmutato-melleklete

